
Partner Portal Setup 

 

First, you will need to click Create an Account. 



 

Next, you will need to fill out all of the appropriate information. 

Your password needs to be at least five characters long. 

You must have a valid email address, if you do not have a valid email address, 
you may sign up for one at gmail.com, hotmail.com or yahoo.com for free. 

When asked to type the security code, it is case sensitive, so make sure you use 
upper case letters if asked. 

 



Once you have created an account, the designated staff will approve your 
status, this should take approximately 24‐48 hours to verify. You will receive an 
email that reads: 

“This is an automated email from an email account that doesn't accept incoming mail. Please do not 

reply to this email. 
 
This message is to confirm that you have successfully created a Partner Portal account at 
http://www.prha.org/PartnerPortal. 
You may not be able to log into Partner Portal until your account has been approved. If this is the case 
you will receive another email once your account has been approved and you will then be able to log 
into Partner Portal. 
 
Thank you. “ 

 

After your account has been reviewed by the appropriate staff, you will receive 
an email that reads: 

“This is an automated email from an email account that doesn't accept incoming mail. Please do 

not reply to this email. 
 
You registered for an account at our Partner Portal site. We have good news. Your account has been 
verified and approved and you can now use it. In order to do so, you need to use this information below: 
 
Login: **** 
URL: http://www.prha.org/PartnerPortal 
 
Thank you. “ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Now you are ready to login to the Partner Portal. 

You will use the same account name and password that you created during 
setup. 

 

 



 

Once you have logged in, you will see your current residence. 

On the left‐hand side you will see a menu bar that shows all of the information 
about your current units and residents.  

 



 

 

If you click on My Payments, you will see all of the payments that were made to 
you for your unit. You will have the dollar amount, the check number, and the 

description. 


